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Mot de la direction et de la présidence
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Chers membres bénévoles, usager.ère.s et partenaires de Vers Vous, 

C’est avec beaucoup de fierté que nous vous présentons le rapport d’activités 2025-2026. 
Ce document témoigne de tous les efforts, des défis relevés et des réalisations de notre 
équipe au fil de l’année. L’année 2025-2026 a été une véritable année charnière pour Vers 
Vous, une année marquée par de nombreux changements, mais aussi par des avancées 
importantes. Comme bien d’autres organismes communautaires, nous avons fait face 
à des défis de taille liés au recrutement et à la stabilisation de nos ressources humaines. 
Pour répondre à ces défis, nous avons mis en place un comité de relations de travail 
constitué de trois membres du conseil d’administration, d’une membre usagère, de la 
direction et d’une employée de l’équipe de travail. Ce comité vise à mieux encadrer, 
bonifier et rendre les conditions de travail plus enrichissantes, dans la mesure des 
capacités de Vers Vous. Malgré les obstacles, nos efforts soutenus nous ont permis de 
stabiliser notre équipe et de renforcer la cohésion.

Du côté du bénévolat, les défis sont toujours présents. Même si nous avons la chance 
de pouvoir compter sur des bénévoles d’exception, engagés et dévoués dans tous nos 
services, la réalité du vieillissement de notre précieuse équipe nous rappelle l’importance 
d’un recrutement constant pour assurer la continuité de notre mission. En 2025-2026, 
nous avons innové en développant de nouveaux services comme l’aide aux formulaires 
et la fracture numérique. Autant de petits gestes qui font une grande différence pour 
le maintien à domicile.

Le financement a également été au cœur de nos préoccupations. Avec les nouvelles 
réalités d’hébergement et l’augmentation des dépenses qui en découlent, il est devenu 
essentiel de développer nos sources de financement. Nous avons relevé ce défi avec 
détermination, notamment en diversifiant nos sources de financement et en sollicitant 
différentes fondations comme Normand Carmand, Sibylla-Hesse et bien d’autres. Nous 
avons aussi, cette année, réussi à obtenir un financement du programme Nouveaux 
Horizons pour la fracture numérique. Nous avons aussi modifié et développé nos 
outils de gestion et de gouvernance, en instaurant une nouvelle base de données, en 
nous dotant d’une politique pour répondre à la Loi 25 (protection des renseignements 
personnels) et à la Loi 27 (santé et sécurité au travail), ainsi que d’une politique de 
travail et d’un code d’éthique des bénévoles. Nous avons réussi, de plus, à maintenir 
une riche programmation d’activités : conférences, ateliers et rencontres d’information 
qui ont suscité l’intérêt et la participation enthousiaste de nos membres.

Face aux défis, Vers Vous a su faire ce qu’il fait de mieux : s’unir autour d’objectifs 
communs. Membres du conseil d’administration, bénévoles, direction et équipe 
de travail ont tous mis leurs efforts en commun en faisant preuve de résilience, de 
créativité, de complicité et d’une convivialité qui est, plus que jamais, la signature de 
notre organisme.

Merci à chacun et chacune d’entre vous pour votre confiance, votre engagement et 
votre cœur.

Yves Landry Tommy SaravoPRÉSIDENT  DIRECTEUR
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À propos
Mission
Vers Vous est un organisme communautaire implanté dans le quartier 
Villeray depuis 1980. La mission de l’organisme est d’améliorer la qualité 
de vie des personnes aînées et de favoriser leur maintien à domicile par 
différents services. L’engagement bénévole est au cœur des réalisations de 
l’organisme. Son œuvre est consacrée aux personnes âgées de 60 ans et plus 
dans le besoin, à faible revenu et vivant dans le quartier.

Valeurs 

1Autonomie et bien-être

2 Entraide et engagement

3 Ouverture et solidarité
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Historique  
de Vers Vous 
Vers Vous est né d’une formidable initiative de trois citoyennes et travailleuses communautaires 
ayant à cœur le bien-être des personnes aînées à faible revenu. En 1980, ces trois femmes 
visionnaires se sont réunies et ont structuré un projet qu’elles ont nommé « Vers Vous ». Dès 
ses premières années d’existence, l’organisme offrait déjà des services tels que du transport 
médical, des accompagnements médicaux, de l’aide aux commissions, ainsi que des visites 
et des appels téléphoniques d’amitié. En 2000, Vers Vous lance un nouveau volet d’éducation 
populaire avec des ateliers et des conférences sur des sujets susceptibles d’intéresser les 
personnes aînées, tels que la santé, le bien-être, la sécurité, la nutrition… et bien d’autres !

Depuis sa création il y a quarante-six ans, Vers Vous maintient ses traditions essentielles et 
communautaires, qui lui permettent d’entretenir une vie associative riche et transformatrice 
pour la société. Cet héritage communautaire nourrit le désir constant des personnes 
impliquées de faire le bien et de contribuer à une réelle transformation sociale.
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Grandes 
orientations	
Vers Vous continue d’innover et de se tailler une place de 
référence dans le quartier grâce à ses orientations stratégiques, à sa 
connaissance du milieu des aînés et à ses objectifs communautaires. 
Les grandes orientations de la planification stratégique 2022-2027 
guident nos actions au cours de l’année.

L’adaptation constante 
des services selon les 
besoins évolutifs des 

personnes aînées

 Le recrutement et 
la fidélisation des 

bénévoles 

 Le renforcement de la 
structure interne et des 
outils de gouvernance

1 2

3
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La nécessité de mieux 
communiquer la mission 

de Vers Vous, son offre de 
services et ses occasions 

de bénévolat dans la 
communauté

La réactivation, le maintien 
et le développement des 
liens sociaux pour briser 

l’isolement des personnes 
aînées de Villeray

Le positionnement de Vers 
Vous comme contributeur 
à la communauté et acteur 
prioritaire dans la réponse 
à apporter aux besoins des 

personnes aînées de Villeray
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De gauche à droite 

Patricia Caillot ADMINISTRATRICE 
Alexandra Héneault  ADMINISTRATRICE
Yves Landry PRÉSIDENT
Nicole Voisin TRÉSORIÈRE
Ghislain Parent VICE-PRÉSIDENT
Karine Besson SECRÉTAIRE
Anne-Marie Gauthier ADMINISTRATRICE
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Équipe de 
travail

De gauche à droite 

Cynthia Riel-Herbet CHARGÉE DES PROJETS ET ACTIVITÉS
Tommy Saravo DIRECTEUR

Delphine Ahmida RESPONSABLE DE MILIEU
Maggie B-Lépine COORDONNATRICE DES SERVICES ET DES BÉNÉVOLES

MERCI AUX ANCIENNES 
EMPLOYÉES ET STAGIAIRES : 

Brunecia Picot et  
Marie-Hélène Proulx  
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Les bénévoles sont au cœur de la mission de Vers Vous. Leur 
engagement est indispensable à la réalisation des services auprès 
des personnes aînées du quartier Villeray, ainsi qu’au rayonnement 
de l’organisme. Grâce à leur implication, ils contribuent directement 
à la mission de l’organisme, soit de briser l’isolement et de favoriser 
l’autonomisation des aînés.

Bénévoles
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Bédard, Nora • Bélanger-Nantel, Geneviève • Benmahammed, Ferial • Bertrand, 
Christine • Besson, Karine • Bigo, Olivier • Bouchard, Anthony • Bourgon, Gérard 
• Brault Élaine • Brousseau Touma, Renée • Bulamatadi, Divina • Caillot, Patricia 
• Charpentier, Laurence • Côté, Geneviève • Croteau, André • Cyr, Micheline • 
Dagenais, Paul • Donaldson, Lysandre • Dupuis, Marie-Ève • Elayane, Hajar • 
Evangelista, Ivette • Fiorito, Diane • Fleury, Louvia • Fortin, Anne-Louise • Gaboury, 
Marie-Christine • Gauthier, Anne-Marie • Gauvin, Hélène • Gauvreau, Emmanuelle 
• Gendreau, Micheline • Gouin-Bonenfant, Mathilde • Goutier, Annie • Grison, 
Clémence • Hénault, Alexandra • Ibn Haj Ali, Refka • Jamali, Hassan • Kemp, 
Denise • Kumar, Vipin • Lafontaine, Édouard • Landry, Yves • Lanoue, André • 
Lavra, Paméla • Lemire, Éric • Léonet, Marie • Monast, Lyne • Moughabghab, Clara 
• Nadeau, Jeannette • Ngom, Jacqueline • Ouellet, Michelle • Parent, Ghislain • 
Parent, Mathieu • Prévost, Sophie • Raymond-Saine, Magali • Riopel, Félix • Roy, 
Gilbert • Savaria, Francis • Tan, Yaogao • Tavares, Isaura • Tousignant, Réjean • 
Touzin, Marie-Hélène • Trottier, Flavie • Voisin, Nicole • Zhang, Kaimei

Audet, François • Bulamatadi, Divina • Berreta, Laura • Boivin, Christine • Carreras, 
Florian • Desbiens, Suzanne • Desormeaux, Valérie • Perreault, Romane

Portrait des 
bénévoles 

Liste des bénévoles

Reconnaissance aux anciens bénévoles !

En 2025-2026, 62 bénévoles se sont montré.es 
solidaires à la mission de Vers Vous.
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Orientation no1
L’adaptation des services aux besoins des 
personnes aînées en constante évolution 

Services communautaires14



«

Transports 
médicaux et 
commissions 
Le service de transport médical et de commissions vise à soutenir les 
personnes aînées en situation de précarité en leur offrant un moyen 
sécuritaire et accessible de se déplacer pour leurs rendez-vous essentiels. 
Offert à prix modique, il permet essentiellement de couvrir les frais liés à 
l’utilisation des véhicules des bénévoles, notamment l’essence et l’usure, 
puisque ceux-ci utilisent leur propre voiture.

Afin de faciliter l’implication et d’élargir l’offre de transport, Vers Vous 
dispose également d’un compte corporatif avec Communauto, permettant 
à un plus grand nombre de bénévoles de contribuer au service et d’offrir 
un accompagnement humain et adapté aux besoins des aînés du quartier. 

Au-delà de sa fonction de déplacement, ce service contribue aussi à briser 
l’isolement. Les trajets deviennent souvent des moments d’échange, 
favorisant la création de liens significatifs entre les bénévoles et les 
personnes aînées.

Au total, ce sont 20 bénévoles qui ont contribué à ce service ! Le 
transport bénévole comptabilise un total de 12 580 km en 2025-
2026 ! Cette distance équivaut à 2,5 fois l’aller-retour Montréal-
Vancouver.

Il y a quatre ans, ma mère avait besoin de transport pour l’un de ses rendez-vous médicaux. 
J’ai entendu dire qu’il existait, dans notre quartier Villeray, un organisme communautaire 
qui offrait de l’accompagnement par des chauffeurs bénévoles.

C’était ma première prise de contact avec « Vers Vous », et j’ai appris, par le chauffeur 
qui avait offert de son temps pour ma mère, qu’il y avait un grand besoin de nouveaux 
bénévoles. À l’époque, nous avons reçu un excellent service et je me suis dit qu’un jour, 
j’aimerais moi aussi devenir chauffeur bénévole.

Comme ma vie était très occupée, je n’ai pas réussi à trouver le temps de faire du bénévolat 
jusqu’à l’été dernier, lorsque mes parents ont participé à l’activité « Cuisine collective » 
organisée par « Vers Vous ». Ce jour-là, je me suis dit : « Va t’inscrire dès aujourd’hui pour 
devenir bénévole. » J’ai immédiatement passé une entrevue, puis suivi une excellente 
formation. Depuis ce temps, chaque fois qu’un de nos membres me demande depuis 
quand je suis bénévole, je réponds avec fierté : « Depuis l’été dernier. »

Témoignage de Kaimei (bénévole au service transport)
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Accompagnement 
aux rendez-vous 
médicaux et aux 
commissions
Le service d’accompagnement permet de soutenir les personnes aînées lors de leurs 
déplacements pour des rendez-vous médicaux ou des commissions. Les bénévoles 
peuvent accompagner les usagers à pied, en transport adapté ou en voiture, selon les 
besoins. Leur présence contribue à rendre ces déplacements plus simples, sécuritaires 
et accessibles.

Ce service offre un soutien humain qui répond à différents besoins de sécurité et 
d’assistance. Lors des rendez-vous médicaux, l’accompagnement permet d’assurer une 
présence rassurante tout au long du rendez-vous et des démarches associées. Pour les 
commissions, les bénévoles apportent également une aide concrète, notamment pour le 
transport et le port des sacs d’épicerie, réduisant les contraintes pour les personnes aînées.

Ce service s’inscrit dans une approche d’accompagnement global, favorisant l’autonomie 
et le maintien du lien avec la communauté.

Au total, on remercie 22 bénévoles pour ce service !
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Appels et visites 
d’amitié 
Le service de visites et d’appels d’amitié s’appuie sur l’engagement des 
bénévoles pour assurer une présence humaine et un contact régulier auprès 
des personnes aînées du quartier. Les contacts sont généralement établis à 
raison d’un appel par semaine et d’une visite par mois, selon les disponibilités 
de chacun, laissant place à une organisation flexible et respectueuse du rythme 
des personnes impliquées.

Ce service favorise le développement de belles relations basées sur la confiance 
et la bienveillance. Les jumelages permettent de construire des liens durables 
entre les bénévoles et les personnes aînées.

Au-delà de la dimension sociale, ces échanges permettent également à 
l’organisme de mieux comprendre la réalité vécue par les membres et 
de demeurer attentif à certains besoins ou situations particulières. Cette 
proximité renforce la qualité du suivi et l’adaptation des services.

Au total, ce sont 24 bénévoles qui assurent ce service.
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Menus  
travaux
Les menus travaux sont un service de soutien manuel offert par Vers Vous à 
ses membres afin de répondre à des besoins pratiques liés aux réparations et à 
l’entretien du domicile. Ce service est assuré par les bénévoles de Vers Vous et 
concerne uniquement de petits travaux simples, tels que la pose de rideaux, le 
changement d’ampoules, l’aide au rangement ou encore l’installation d’unités d’air 
climatisé. D’autres demandes personnalisées peuvent également être évaluées 
selon les besoins des membres et la faisabilité de celles-ci.

En 2024-2025, l’organisme a procédé à la création et à la mise en place de ce 
nouveau service. Une première étape de structuration a été réalisée, incluant la 
définition des types de travaux admissibles et l’amorce de la promotion auprès 
de la communauté. La priorité pour 2025-2026 sera de faire davantage connaître 
le service de menus travaux auprès de l’ensemble des membres afin d’en accroître 
l’utilisation et de permettre à un plus grand nombre de personnes d’en bénéficier.

Au total, ce sont 6 bénévoles qui assurent ce service !

Bibliothèque 
mobile
Toujours grâce au partenariat avec le Patro Villeray, plus particulièrement avec la 
bibliothèque Le Prévost, le service de bibliothèque roulante permet aux personnes 
aînées de recevoir les livres qu’elles souhaitent à domicile. Le service est assuré par 
une bénévole passionnée de lecture, à l’origine de l’initiative. Ce service permet 
de rendre la lecture accessible aux personnes pour qui les déplacements se veulent 
plus complexes. Il répond à un besoin concret en offrant un accès simple et direct 
aux ressources de la bibliothèque.	

10 demandes réalisées au courant de l’année 2025-2026.
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Travail de bureau  
et réception 
Des bénévoles sont responsables de l’accueil et de la réception au sein de 
l’organisme. Ils répondent aux appels et accueillent les personnes à notre 
organisme en prenant en charge le traitement des demandes selon les besoins 
exprimés. Ils veillent à bien diriger chaque demande vers la personne ou le 
service approprié. Ils s’occupent aussi des demandes d’accompagnement et de 
transport, en assurant leur suivi et leur transmission aux bénévoles responsables. 
Leur rôle est essentiel au sein de l’équipe, puisqu’ils constituent un point central 
de coordination et contribuent directement au bon fonctionnement des services 
de l’organisme.

Les appels au Vers Vous n’auraient pas pu être traités sans le 
dévouement des 10 bénévoles à la réception.

19



Membres
Depuis juin 2023, l’organisme a adopté de nouveaux règlements généraux ainsi qu’une nouvelle 
façon d’accueillir des membres. L’équipe de travail a bonifié le programme de membrariat pour 
l’élargir à toutes les personnes qui interagissent avec Vers Vous, que ce soit, pour les usagers, via 
une demande de service ou une participation à un atelier ou à une conférence, ou encore via une 
demande pour devenir bénévole. Avec ces changements, la cotisation annuelle obligatoire des 
membres est descendue à 10 $. Il y a trois catégories de membres au Vers Vous : les membres 
actifs, les membres solidaires et les membres honoraires.

Membres actifs
Toute personne physique, âgée de 60 ans et plus, résidant dans le quartier Villeray ou impliquée 
dans le milieu communautaire et intéressée aux buts et aux activités de l’organisme (bénévoles). 
Les membres actifs sont principalement des usager-ères de nos services.

Faits saillants sur les usagers.ères 
Les personnes pouvant bénéficier des services bénévoles doivent répondre à certains critères :

	✓ Demeurer dans le quartier Villeray (H2R, H2P, H2E) ;
	✓ Avoir 60 ans et plus ;
	✓ Avoir un faible revenu ;
	✓ Être en légère perte d’autonomie ;
	✓ Acquitter sa cotisation annuelle (10 $ par année).

MEMBRES 

solidaires
Toute personne physique, âgée de 18 ans et plus, 
peut devenir membre solidaire de Vers Vous, peu 
importe le quartier dans lequel il ou elle réside. Le 
membre solidaire a à cœur la mission et les valeurs 
de l’organisme et participe à son développement. 
En 2025-2026, Vers Vous comptait un total de 
271 membres solidaires.	

MEMBRES 

honoraires
Un membre honoraire de l’organisme est toute 
personne physique ou morale qui aura rendu 
service à l’organisme par son bénévolat, son 
travail ou ses dons, ou qui aura manifesté son 
appui pour les buts poursuivis par l’organisme. 
En 2025-2026, l’organisme comptait un total 
de 1 membre honoraire en reconnaissance aux 
années d’implication bénévole qu’il a données.
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Cette année, il y a eu 112 nouvelles inscriptions de personnes aînées pour les services 
offerts par Vers Vous, pour un total de 477 membres dont 205 membres actifs.

Les résidentes et résidents de Villeray peuvent faire leur inscription de différentes manières, 
soit par téléphone, en venant au bureau ou par la visite de l’intervenante à domicile. Vers 
Vous a à cœur de pouvoir aider et soutenir le plus grand nombre de personnes aînées 
en faisant connaître ses services par différents moyens. Par exemple, le bouche-à-oreille, 
la participation à des événements rassembleurs, du porte-à-porte et dans les espaces de 
concertation locale. 

Genre

Âge

Type 
d’habitation

Femmes : 
313

Hommes :  
99            

De 80 à 89 ans : 
140 pers. 

De 90 à 99 ans 
et + : 33 pers.

De 60 à 69 ans : 
49 pers. De 70 à 79 

ans : 153 pers.

Résidence et HLM : 
183 pers.

Maison et 
logement :  
229 pers.
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Orientation no5
La réactivation, le maintien et le 
développement des liens sociaux pour briser 
l’isolement des personnes aînées de Villeray

Ateliers et conférences
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Ateliers et 
conférences 

UNE PROGRAMMATION CONVIVIALE ET DIVERSIFIÉE

L’année 2025-2026 a été marquée par une 
programmation riche et variée, visant à favoriser 
la participation, le bien-être et les échanges au sein 
de la communauté. Entre le 1er avril 2025 et le 31 
mars 2026, environ 42 activités ont été proposées, 
représentant 106 rencontres pour un total d’environ 
173 heures et 30 minutes d’activités. Ces initiatives 
ont permis de rejoindre près de 112 personnes, 
témoignant d’un engagement soutenu envers la vie 
associative du centre. 

La programmation s’est déployée autour de plusieurs 
thématiques complémentaires, permettant de 
répondre à une diversité d’intérêts et de besoins au 
sein de la communauté. 

Des activités sportives, des événements spéciaux, des 
ateliers, des conférences, des moments de bien-être 
ainsi que des causeries ont rythmé l’année, offrant 

aux participants des occasions de s’impliquer et de 
tisser des liens. 

Parmi celles-ci, des ateliers d’art-thérapie et 
d’initiation à l’écriture ont favorisé l’expression 
personnelle et la créativité, tandis que les ateliers 
informatiques et de stimulation cognitive ont permis 
de soutenir le développement des compétences et 
le maintien des capacités. Les activités physiques, 
telles que la danse exercice et le yoga, ont contribué 
au bien-être global des participants, en alliant 
mouvement et plaisir. 

Des espaces d’échange ont également été proposés à 
travers des conversations spirituelles et des causeries, 
notamment sur la sexualité des aînés, abordée dans 
un cadre respectueux et ouvert.  
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•	 Espace Multisoleil

•	 La Puce Ressource informatique 

•	 Cynthia Riel-Herbet 

•	 Marc-Antoine Pelège 

•	 Soham Yoga 

•	 Maison de Quartier Villeray 

•	 Jeroen Kleijn 

•	 Florine Rogé 

•	 Caisse Desjardins 

•	 Sophie Dumesnil 

•	 Gabrielle Phaneuf 

•	 Centre des aînés de Villeray 

•	 Nicole Rainville 

•	 Centre de méditation l’Émergence 

•	 Christian Desrosiers 

•	 Cerveaux actifs 

•	 Rosali-Anne Lavoie-Bolduc 

•	 Magali Raymond-Saine 

•	 Organisme Les 3 Sex* 

•	 Trajectoire Québec 

•	 Frédérique Hinse 

•	 Espace Mémoria 

•	 L’Hirondelle 

•	 Clinique Juridique du Barreau du 
Québec 

Parmi ces collaborateurs, deux membres du 
centre ont animé des activités en lien avec 
leurs passions, illustrant le principe du « par et 
pour » : 

Ces activités n’auraient pas été possibles sans 
l’implication de 36 partenaires et collaborateurs 
qui ont enrichi la vie associative par leur expertise 
et leur engagement.  

Leur engagement a permis d’offrir des expériences 
uniques et enrichissantes, renforçant le sentiment 
d’appartenance et la créativité au sein de la 
communauté. 

Collaborations 
et partenariats

•	 Catherine Turri 

•	 Maison4tiers 

•	 Office national du film du 
Canada (ONF) 

•	 Les Films du 3 Mars 

•	 Novaide 

•	 CIUSSS NIM 

•	 La Trêve 

•	 Nadia Gargouri 

•	 ActivCoop 

•	 Claudia Laurin 

•	 ACEF du Nord 

•	 Louise Brunette 

•	 Christian Desrosiers a proposé 
un atelier de photographie 
expérimentale. 

•	 Louise Brunette a animé une 
série d’ateliers de yoga sur 
chaise. 

24



Épluchette de blé d’Inde 
en collaboration avec 
L’Hirondelle 	
Cette activité a permis de réunir les membres autour 
d’un moment convivial et gourmand. Chacun a pu 
partager le plaisir de préparer et de déguster le maïs 
ensemble. L’événement a renforcé les liens entre les 
participants et offert une occasion de socialisation 
à l’extérieur du centre. Il a également illustré 
l’importance des partenariats avec des organismes 
locaux pour créer des expériences enrichissantes.

Clinique de vaccination 
temporaire avec le CIUSSS 
NIM
Le centre a accueilli une clinique de vaccination 
temporaire, en collaboration avec le CIUSS NIM, 
afin de faciliter l’accès à la santé pour les membres. 
Cette initiative a contribué à sensibiliser les partic-
ipants à l’importance de la prévention et à garantir 
leur sécurité. L’organisation a permis de gérer les 
rendez-vous et l’accueil dans un cadre convivial et 
rassurant.

Calendrier communautaire 
Vers Vous 2026
La réalisation du calendrier 2026 a constitué un projet 
mobilisateur d’envergure. Une journée de séance 
photo a permis de mettre en valeur les différents 
services du centre à travers des témoignages et des 
images de bénévoles et de membres. 

Ce projet, à la fois promotionnel, rassembleur et 
de financement, a mobilisé 13 participants et a 
donné lieu à l’impression de 300 copies distribuées 
aux usagers et aux partenaires. Il constitue un outil 
stratégique pour renforcer la notoriété du centre 
communautaire.  

Événements 
spéciaux 
Plusieurs événements ponctuels ont marqué 
l’année 2025-2026, venant compléter la 
programmation régulière et créer des moments 
de rassemblement conviviaux pour les membres 
et partenaires du centre. 

Vente-débarras 
Le 23 mai 2025, le centre a organisé une vente-
débarras pour amasser des fonds et mobiliser 
la communauté. Les membres ont été invités à 
fournir des objets en bon état à vendre. Malgré un 
faible achalandage causé par la pluie, l’activité a 
permis de recueillir 100 $. Cette initiative a favorisé 
la participation collective, mais compte tenu de 
l’effort requis pour un résultat limité, elle ne sera 
pas reconduite. 
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COMMUNICATIONS 

Les optimisations web
Depuis avril 2025, le site web du centre communautaire Vers Vous a bénéficié de 
plusieurs modifications visant à améliorer l’expérience des usagers et à faciliter l’accès 
à l’information. Ces optimisations permettent notamment de simplifier la navigation, 
mais aussi de mieux soutenir l’engagement des bénévoles et des donateurs, tout en 
reflétant fidèlement les services offerts par le centre. 

Parmi les initiatives visibles pour le visiteur : 

Calendrier numérique des 
activités en temps réel 
Permet aux usagers de consulter facilement 
toutes les activités du centre et de planifier leur 
participation. 

versvous.org/calendrier

Optimisation des 
descriptions de la section 
« Services » 
Les informations sur les services offerts sont 
maintenant plus claires et accessibles pour 
tous les visiteurs. 

versvous.org/services

Optimisation de la 
description de la section 
« Bénévolat »  
Présentation simplifiée des possibilités 
de bénévolat, facilitant l’engagement et 
l’inscription des nouveaux bénévoles. 

versvous.org/benevolat

Optimisation de la section 
« Liens utiles » 
Mise à jour des ressources et liens pour 
mieux guider les usagers vers les informations 
complémentaires 

www.versvous.org/a-propos/#liensutiles
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Médias sociaux 
Même si notre clientèle directe n’est pas l’audience principale de nos plateformes 
numériques (Facebook et LinkedIn), leur utilisation permet de développer la 
notoriété du centre communautaire Vers Vous auprès de partenaires potentiels 
et d’autres organismes. 

•	 Environ 10 000 vues sur l’ensemble des pages 

•	 4 000 visites enregistrées sur le site 

•	 3 500 visiteurs uniques 

Ces résultats confirment l’importance d’une présence numérique active, 
permettant de diffuser l’information sur nos services et activités, tout en 
renforçant notre notoriété auprès des partenaires et du réseau communautaire. 

Les communications  
et la visibilité 
Au niveau des communications sur les médias sociaux et autres canaux, 
plusieurs initiatives ont été mises en place afin de renforcer la visibilité du centre 
communautaire Vers Vous et de mieux informer les différents publics sur nos 
services. Ces initiatives comprennent : 

•	 Création et uniformisation des logos pour les médias sociaux 

•	 Élaboration de prospectus d’information clairs et accessibles 

•	 Développement de visuels variés pour promouvoir nos activités 
et services 

•	 Conception d’une présentation PowerPoint destinée aux 
organismes et partenaires 

•	 Optimisation du calendrier imprimé de la programmation des 
activités, pour une meilleure lisibilité et consultation 

Ces actions permettent non seulement d’améliorer la cohérence visuelle et la 
reconnaissance du centre, mais aussi de faciliter la diffusion de l’information, 
d’augmenter l’engagement du public et de soutenir le partenariat avec les 
organismes et collaborateurs locaux. 
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Soutien 
individuel et 
activités de 
prévention

Le soutien individuel de Vers Vous constitue un service de première ligne destiné 
aux personnes aînées. Il offre une écoute attentive, de l’assistance ainsi que des 
références appropriées vers d’autres organismes, selon les besoins exprimés.

L’accompagnement personnalisé est au cœur de la mission de l’organisme et 
représente souvent la porte d’entrée vers l’ensemble des services et activités 
offerts. Il vise à soutenir les personnes aînées dans l’amélioration de leur situation 
socioéconomique, le maintien de leur bien-être, la préservation de leur autonomie 
ainsi que leur maintien à domicile.

Offert selon une approche humaniste, cet accompagnement repose sur le respect 
du rythme, des choix et du vécu de chaque personne. Le respect de l’éthique 
professionnelle guide chacune des interventions et assure un cadre sécurisant, 
bienveillant et respectueux.

L’intervenante rencontre les personnes aîné.es dans les locaux de Vers Vous, à leur 
domicile ou encore dans les hôpitaux et centres de réadaptation situés sur l’île de 
Montréal, selon les besoins et la réalité de chacun.e.

Ces rencontres constituent des espaces de confiance permettant aux personnes 
aînées d’exprimer leurs préoccupations, leurs besoins et leurs aspirations. Dans 
une approche collaborative, l’intervenante travaille avec elles à identifier leurs 
besoins, à mettre en valeur leurs forces et à les orienter vers les ressources et 
services appropriés.

Orientation no1
L’adaptation des services aux besoins des 
personnes aînées en constante évolution

Orientation no5
La réactivation, le maintien et le 
développement des liens sociaux pour briser 
l’isolement des personnes aînées de Villeray	

Soutien individuel et activités de prévention
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Intervention de soutien au déménagement et à l’installation : 
Grâce à la mobilisation de nos bénévoles, nous avons pu accompagner un usager en situation de vulnérabilité 
et à risque d’itinérance dans son déménagement. Leur entraide et leur engagement ont permis de créer un 
véritable passage vers plus de stabilité et de sécurité. L’ensemble des documents de demande de logement 
a également été complété avec le soutien de l’équipe. Nous soulignons leur rôle essentiel, sans lequel cette 
intervention n’aurait pas été possible.

Nous tenons à remercier chaleureusement Valérie Soumah et Ginette pour leur précieuse coordination du 
projet de déménagement et de don de meubles.

Nous désirons rendre hommage à la mémoire de Madame Margrett. Sa succession a généreusement pris 
en charge les frais de déménagement et a également fait don de ses meubles. Grâce à ce geste, un usager a pu 
s’installer dans un nouveau milieu de vie dans la dignité. Il s’agit d’un geste porteur qui continue de faire une 
réelle différence dans la communauté du Vers Vous.

Vers Vous est fier-ères de collaborer étroitement avec les personnes aînées, en 
reconnaissant leur expertise de vie et leur capacité à être actrices de leur parcours. 
Ce service contribue au développement du pouvoir d’agir, favorise l’implication 
personnelle et sociale, soutient la réduction de l’isolement, et contribue au 
maintien et au renforcement des capacités. Il favorise également la création de liens 
significatifs avec la communauté, notamment par la promotion de nos services de 
jumelage à domicile et des visites d’amitié offertes par nos bénévoles.

Cette année, au total, 302 personnes aînées ont fait appel au 
service de soutien individuel (incluant des ainé.es non-membres 
pour le service de référence vers les ressources appropriées.

À savoir 
•	 112 inscriptions et évaluation des besoins
•	 110 périodes d’écoute et de relation d’aide
•	 7 suivis de soutien aux proches aidants
•	 130 références vers les ressources appropriées 
•	 53 suivis individuels 	

Les principaux sujets abordés 
dans l’ordre de demandes 
par les personnes aînées 
ayant besoin d’écoute et 
d’accompagnement sont dans 
l’ordre :
•	 Les difficultés financières 

•	 L’accès aux services de santé 
dans un délai raisonnable 

•	 La santé physique et mentale 

•	 L’isolement 

•	 Les difficultés informatiques 
et administratives pour des 
documents officiels.
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Vers Vous entretient une vie associative et 
démocratique riche et diversifiée. Grâce à différentes 
activités, l’organisme souhaite favoriser le sentiment 
d’appartenance envers la mission. La création de liens 
forts avec les membres permet d’offrir de meilleurs 
services et de répondre aux besoins du terrain.
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Orientation no2
Le recrutement et la fidélisation des bénévoles

Orientation no5
La réactivation, le maintien et le 
développement des liens sociaux pour briser 
l’isolement des personnes aînées de Villeray.

Orientation no6
Le positionnement de Vers vous comme 
contributeur à la communauté et acteur 
prioritaire dans la réponse à apporter aux 
besoins des personnes aînées de Villeray

Vie associative et démocratique30



Fête de Noël

Assemblée 
générale 
annuelle 

FÊTES DE NOËL  
DES MEMBRES

La fête de Noël a rassemblé environ 25 participants 
dans une ambiance festive et chaleureuse. 
Les membres ont pu partager un moment de 
convivialité, autour de collations et de discussions, 
renforçant le sentiment d’appartenance au centre. 
Cette célébration a été l’occasion de remercier les 
participants pour leur engagement tout au long de 
l’année. 

L’assemblée générale annuelle (AGA) est le moment 
démocratique de l’année pour la vie d’un organisme 
communautaire. Il était important pour Vers Vous de trouver 
un lieu accessible à tous les profils de mobilité. L’AGA s’est tenue 
au Patro Villeray le 20 juin. Un repas a été servi et, par suite de 
l’assemblée, nous avons réseauté. Les membres ont participé 
activement et sont restés jusqu’à la fin. Il y avait 29 personnes 
présentes à l’assemblée.

FÊTES DE NOËL  
DES BÉNÉVOLES 

La fête de Noël des bénévoles a rassemblé 
19 bénévoles. La fête a eu lieu aux Jardins de Panos, 
cette fête a été l’occasion de célébrer l’implication 
et le dévouement de nos bénévoles. Cette fête s’est 
déroulée dans le plaisir et dans la convivialité et vise 
à renforcer la solidarité entre nos bénévoles.
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Formations pour 
les membres 
bénévoles
RENCONTRE DU COMITÉ DES BÉNÉVOLES 
À L’ACCUEIL ET DU TRANSPORT

Le comité des 
bénévoles à l’accueil
Au printemps 2025, nous avons rencontré les 
bénévoles à l’accueil pour leur faire part de 
l’implantation d’une base de données afin d’implanter 
une meilleure gestion de notre membrariat et de 
nous conformer à la protection des données de la 
loi 25. Par la suite une transition a été assurée pour 
former les bénévoles à l’accueil à ce nouvel outil 
technologique. Il y avait 6 bénévoles présents.

Formation RCR
En février 2026, neuf bénévoles ont suivi une 
formation en RCR afin de renforcer leurs 
compétences dans le cadre de leur bénévolat et d’être 
en mesure d’agir comme premiers répondants auprès 
de la clientèle utilisatrice des services du Vers Vous.

Le comité des 
bénévoles aux 
transports
À l’automne 2025, nous avons rencontré les 
bénévoles au transport. Cette rencontre a été 
l’occasion de revenir sur les règles, de présenter les 
nouveaux transporteurs bénévoles et de prendre le 
temps d’écouter ce que les bénévoles aux transports 
avaient à nous dire. Il y avait 15 bénévoles présents.
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SÉANCES RÉGULIÈRES DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 
Il y a eu cette année 7 rencontres du conseil d’administration de 3 h 
chacune avec les 7 administrateur.rices pour un total de 147 heures de 
bénévolat. Les thèmes principaux qui sont ressortis des séances étaient :

•	 Les ressources humaines;
•	 Le financement;
•	 Le bénévolat.

RESSOURCES HUMAINES ET 
FINANCEMENT 
En 2025-2026, nous avons lancé le comité de relation de travail. Sur 
ce comité siège trois administrateur.trices, la direction, un employé.e 
de l’équipe et une membre usagère. Le mandat de ce comité est de 
voir à la mise à jour des outils de gouvernance, des politiques et des 
conditions de travail et d’être un agent de liaison entre la régie interne 
de l’organisme et le conseil d’administration.

En 2025-2026, il y a eu 4 rencontres du comité de relation de travail. 
À l’intérieur de ces 4 rencontres, nous avons produit une politique de 
travail pour les employées, une politique de fonctionnement sur la loi 
25 (la protection des données), une prise de connaissance de la loi 27 
et nous continuerons en 2026-2027 de travailler dans le développement 
et l’amélioration de ces outils de gouvernance.

Orientation no3
Le renforcement de la structure 
interne et des outils de 
gouvernance 

BÉNÉVOLAT 
En 2025-2026, nous avons mis sur pied de nouveaux services 
bénévoles portant sur la fracture numérique, en 2026-2027, nous 
serons dans le déploiement de ces nouveaux services bénévoles. De 
plus, nous continuons à développer les services des menus travaux 
en faisant connaître plus amplement ce service et en continuant de 
recruter des bénévoles qui répondront à la demande.

En 2026-2027, nous allons travailler à consolider ces services 
bénévoles et à nous assurer qu’ils soient plus connus et sollicités 
par nos membres usagers.ères.	
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Concertations, 
représentations et 
vie partenariale 
Nous n’avons pas été très présents cette année dans les 
concertations, représentations ou vie partenariale. Les raisons 
principales étant que la direction a dû pour des raisons de santé 
s’absenter deux mois et l’équipe étant relativement nouvelle a 
pris la relève ne laissant que très peu de disponibilité pour une 
présence active.

En 2026-2027, nous serons beaucoup plus présents comme 
organisme dans la vie associative de quartier.
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Participation aux AGA des partenaires

	ա Présence à l’AGA du RIOCM

	ա Présence à l’AGA de la COMACO

	ա Présence à l’AGA de la CDC solidarité Villeray

Liste des associations dont Vers Vous est membre : 

	ա COMACO

	ա RIOCM

	ա CDC Solidarités Villeray

	ա C-LAVi

	ա AQCCA

	ա Accès-Bénévolat de l’Est

	ա Centre d’action bénévole du Grand Montréal

	ա Macommunauté.ca (anciennement appelé Arrondissement.com)

	ա Réseau québécois d’action pour la santé des femmes (RQASF)
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Remerciements 
et mot de la fin 
L’année 2025-2026 a été une année de consolidation et de développement. Nous 
avons tout d’abord procédé à la mise en place de notre comité de relations de travail. 
Comme nous l’avons mentionné plus haut, ce comité vise à améliorer nos outils 
de gestion et de gouvernance, tout en respectant les normes administratives en 
vigueur. Nous avons aussi concentré nos efforts à stabiliser l’équipe de travail, tout en 
respectant les capacités financières de Vers Vous. En 2026-2027, nous allons continuer 
dans cette direction, toujours dans l’optique de respecter les réalités de l’organisme.

Dans le domaine du bénévolat, nous cherchons toujours à améliorer les services et 
à nous assurer qu’ils répondent bien aux besoins de nos membres usager.ères. Nous 
avons aussi continué à innover en étant à l’écoute des besoins émergents et en lançant 
de nouveaux services bénévoles, comme la fracture numérique. En 2026-2027, nos 
efforts viseront à consolider nos services bénévoles et à poursuivre le développement 
de nouveaux services, tels que les menus travaux et la fracture numérique. Nous aurons 
également comme objectif de réfléchir à la relève au sein de notre bénévolat afin de 
continuer à répondre à la demande de services de nos membres usagers.

En 2025-2026, nous avons également réfléchi à la santé de notre vie associative (le 
« par et pour »). Afin de répondre à ce défi, Vers Vous a souhaité cette année se 
doter de comités de travail pouvant porter cette volonté et donner un élan à la vie 
associative de notre organisme. En plus de la mise sur pied du comité de relations 
de travail, nous avons également lancé un comité de vie associative constitué de 
membres. À cela s’ajouteront un comité de vigilance composé de membres usagers, 
un comité de solidarité et d’appartenance bénévole, et enfin un comité de relève 
du conseil d’administration. Ces comités, nous l’espérons, auront pour mandat de 
donner une impulsion à la vie associative. Nous souhaitons favoriser une plus grande 
appropriation de l’organisme par nos membres, afin que Vers Vous ne soit pas perçu 
uniquement comme un distributeur de services, mais comme un lieu d’engagement 
et de participation.

Remerciements et mot de la fin
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2027

	✓ Développer davantage la vie 
associative de l’organisme par 
l’entremise de comités de travail;

	✓ Continuer de développer le financement 
de l’organisme;

	✓ Mettre à jour notre planification 
stratégique;

	✓ Trouver de nouveaux locaux 
d’hébergement de Vers Vous.
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Merci à nos 
partenaires 
financiers !
Le conseil d’administration, la direction, les employées et les membres 
bénévoles remercient l’ensemble des bailleurs de fonds pour leur soutien 
constant et indéfectible à l’endroit de Vers Vous et des personnes aînées 
de Villeray. Ces sources de financement essentielles permettent de 
demeurer en santé et d’offrir une meilleure qualité de vie aux personnes 
aînées de Villeray.	
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Ministère de la Santé et des Services sociaux pour 
le financement majeur provenant du Programme SOC (soutien aux 
organismes communautaires).

Programme Nouveaux Horizons pour les ainés, 
Subvention fédérale pour le projet de la fracture numérique.

Caisse Desjardins du Centre-Nord de Montréal 
et celle du Cœur-de-l’Île de Montréal pour la généreuse 
contribution à Vers Vous depuis des années. Soutien financier 2024-2025 
consacré à la vie associative et au bénévolat.

Fondation Marcelle et Jean Coutu pour la grande 
contribution au transport médical depuis des années. Soutien financier 
consacré année après année aux transports bénévoles

Bureau du député de Laurier-Dorion pour la présence 
et le soutien à l’action communautaire bénévole. Soutien financier 2024-
2025 consacré aux transports bénévoles.

Bureau de la très honorable Marjorie Michel, 
député de Papineau

Fondation Grace Dart pour son soutien auprès des personnes 
aînées isolées et à faible revenu. Soutien financier 2024-2025 consacré 
à soutenir la vie associative et à briser l’isolement.

Fondation Mirella et Lino Saputo pour son soutien dans 
le développement et le déploiement des nouveaux services bénévoles 
des menus travaux.

Fondation Sibylla-Hesse pour son soutien dans le déploiement 
des services de proximité rendus aux membres usagers

Fondation Carmand Normand pour son soutien dans 
l’achat de matériel informatique pour répondre au défi de la fracture 
numérique
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Vers Vous est un organisme communautaire à but 
non lucratif reconnu par la Direction de la culture, 
des sports, des loisirs et du développement social 

de l’arrondissement de Villeray–Saint-Michel–Parc-
Extension et par le ministère de la Santé et des 

Services sociaux du Québec.

8042 Rue St-Hubert, 
Montréal, Québec  

H2R 2P3

514 277-2469 
versvous.org 

aines@versvous.org
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